
Como funciona o

Canal de Ética e Conduta

da Logicalis?

Compromisso com a ética

A Logicalis promove
um ambiente de 

trabalho ético, seguro
e respeitoso

Todas as denúncias 
(sem exceção) são

analisadas pela 
Comissão de Ética

e Conduta

O canal é auditado
anualmente pela

certificadora da norma 
ISO 37001

Garantia de

não-retaliação ao 

denunciado

Confidencialidade garantida

Todo o processo

é sigiloso

Proteção integral
ao denunciante,

denunciado
e entrevistados

Os detalhes da 
investigação são 

sigilosos, mas 

o denunciante 

consegue 
acompanhar a 

evolução do relato
através do Canal

Quando a denúncia

é procedente, as 

medidas disciplinares
continuam 

confidenciais, acessíveis
apenas ao denunciado e 

aos responsáveis pela 
sua aplicação

Como funciona?

1
Relato


Pode ser anônimo e é
recebido por uma


empresa terceirizada

2
Triagem


Realizada pela 
empresa terceirizada


e encaminhada

à Logicalis

3
Análise


Comissão de Ética e 
Conduta verifica se a 
denúncia está dentro 

do seu escopo para 
deliberar sobre a 
continuidade da 

investigação

4
Investigação


Se for passível, 

time responsável


faz a investigação e 
submete relatório


à Comissão

5
Procedência


Comissão analisa relatório, 
delibera se denúncia é

procedente, não procedente, 
parcialmente procedente etc

6
Validação


CEO valida ou não a 
deliberação da Comissão

7
Ações


Medidas definidas são 
implementadas

Para garantir um processo justo e confidencial do início ao fim, 

o denunciante recebe um feedback do andamento do relato sem 
detalhes da investigação. O sigilo não significa ausência de ação - 
medidas podem ser adotadas mesmo que não sejam 
compartilhadas com o denunciante.

Medidas disciplinares possíveis de acordo com a investigação

Advertência verbal 

ou escrita

Desligamento

Suspensão

Reporte às 
autoridades

Medidas não disciplinares Medidas disciplinares

Conversa Coaching

Treinamento

Fatores considerados para aplicação de medidas disciplinares

ReincidênciaIntenção

do infrator

Vantagem obtida
ou pretendida

Gravidade
do ato

Grau de lesão

à pessoa ou 

empresa

Para mais informações sobre o procedimento de Condução de 
Denúncias e Realização de Investigações, clique no botão abaixo.

Saiba mais

https://latamlogicalis.sharepoint.com/sites/WikiLegalCompliance/SitePages/Condu%C3%A7%C3%A3o-de-Den%C3%BAncias-e-Realiza%C3%A7%C3%A3o-de-Investiga%C3%A7%C3%B5es.aspx

